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ORDENANZA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
BUEN GOBIERNO.

El dia 10 de diciembre de 2013 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que tiene por objeto, como
dispone su articulo 1:

“1. Incrementar y reforzar la transparencia en la actividad publica —que se articula a través de obligaciones

de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades publicas—

2. Reconocer y garantizar el acceso a la informacién —regulado como un derecho de amplio ambito
subjetivo y objetivo—y

3. Establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento —lo que se convierte en una exigencia de
responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia puablica”

Como expone el preambulo de dicha Ley “la transparencia, el acceso a la informacion publica y las
normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accién publica”, el Ayuntamiento de
Salamanca esta adoptando decisiones y acuerdos en esta linea, como es la aprobacion de la presente
Ordenanza que ahora se propone, a los efectos de incluir todos aquellos aspectos de la mencionada Ley
19/2013 que sean propios de una disposicion reglamentaria municipal. (Mocion plenaria/ valoraciones
Transparencia Internacional ..)

Ya se viene cumpliendo de facto las previsiones de la ordenanza en muchos aspectos: Cauce para
presentacion de Quejas / Guia de servicios /Modelos y procedimiento para peticion de informacion ...etc.

Se trata de dar el paso desde el caracter voluntario al obligatorio.

Los medios para el acceso a la informacién municipal son dos: la publicacion, que se realiza por el propio
impulso del Ayuntamiento y respecto a la cual la Ordenanza detalla el conjunto minimo de informacién que debe
publicarse en la sede electrénica; y la puesta a disposicién, que precisa de la previa solicitud del interesado,
estableciéndose en esta norma el procedimiento a seguir en su tramitacién.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Esta Ordenanza tiene por objeto el establecimiento de unas normas que garanticen la transparencia de la
actividad del Ayuntamiento de Salamanca, asi como el libre acceso a su informacion publica y la reutilizacion de
la misma, estableciendo los medios necesarios para ello, que seran preferentemente electrénicos

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Alos efectos de esta Ordenanza se entienden comprendidos en el Ayuntamiento de Salamanca.

a) Los organismos auténomos las entidades publicas empresariales y las entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Salamanca.
(Patronato Municipal de Vivienda y Urbanismo —PMVU- y Organismo Auténomo de Gestion econdémica
y recaudacion —-OAGER-)

b) Las fundaciones vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Salamanca.

(Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes).

¢) Las sociedades mercantiles vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Salamanca.
(Sociedad de Turismo)

d) Las asociaciones constituidas por el Ayuntamiento de Salamanca, organismos y demds entidades

previstos en este articulo.

2. Cualquier persona fisica o juridica que preste servicios publicos o ejerza potestades administrativas de
titularidad local, en todo lo referido a la prestacion de los mencionados servicios o en el ejercicio de
potestades administrativas, debera proporcionar al Ayuntamiento de Salamanca la informacién que sea
precisa para cumplir con las obligaciones previstas en la presente ordenanza.

Las personas fisicas o juridicas adjudicatarias de contratos estaran sujetos a igual obligacion en los términos
gue se establezcan en los respectivos contratos y se especificara la forma en que dicha informacién debera
ser puesta a disposicién del Ayuntamiento de Salamanca.

3. Cualquier entidad o empresa concesionaria de servicios publicos de titularidad municipal, en todo lo referido a
la prestacion de los mencionados servicios o0 en el ejercicio de potestades administrativas delegadas, debera
proporcionar al Ayuntamiento la informacion que le sea precisa para cumplir con las obligaciones previstas en
la presente ordenanza. En la documentacion que establezca las condiciones contractuales de las licitaciones
publicas en las que esta obligacion resulte aplicable se la hara constar expresamente y se especificara la
forma en que dicha informacién debera ser puesta a disposicion del Ayuntamiento.

4. Las entidades perceptoras de subvenciones del Ayuntamiento de Salamanca estaran obligadas a facilitar al
mismo la informacion precisa para cumplir con lo dispuesto en esta Ordenanza. Esta obligacion se incluira
expresamente en las oportunas convocatorias de subvenciones, indicando la forma y plazos en que debera
satisfacerse y las sanciones asociadas a su incumplimiento.

5. Cualquier persona, fisica o juridica, podra ejercer los derechos contemplados en esta ordenanza.

Articulo 3. Principios generales

1. Publicidad de la informacién publica: Se presume el caracter publico de la informacién obrante en el
Ayuntamiento pudiendo denegarse el acceso a la misma Unicamente en los supuestos expresamente
previstos por las leyes y por esta Ordenanza, y mediante resolucion motivada, que podra impugnarse por via
administrativa y judicial.

2. Publicidad activa: El Ayuntamiento de Salamanca publicara por iniciativa propia aquella informacion que sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad, permitiendo el control de su actuacion, que
favorezca el ejercicio de los derechos politicos de las personas, asi como la que pueda ser de mayor utilidad
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para la sociedad y para la economia.

3. Libre reutilizacién de la informacién: Salvo causa justificada que lo impida, cualquier informacién publicada
0 puesta a disposicion por el Ayuntamiento podra ser reutilizada en los términos previstos en la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico, y en la presente Ordenanza.

El Ayuntamiento de Salamanca no sera en ningln caso responsable del uso que cualquier persona
realice de la informacion publica.

4. Acceso a la informaciéon: El Ayuntamiento de Salamanca garantiza el acceso de las personas a la
informacion publica en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en el presente
Ordenanza.

5. Principio de gratuidad: el ejercicio del derecho de acceso a la informacién puablica es gratuito, sin perjuicio de
las exacciones que puedan establecerse por la expedicion de copias o soportes o la transposicién de la
informacion a un formato diferente al original, en los términos previstos en las Ordenanzas Fiscales
municipales

6. Acceso inmediato y por medios electrénicos: La informacién estara libre de licencias y disponible, tan
pronto como se pueda, para cualquier persona y para el mas amplio rango de propdsitos. Debe ser completa,
proceder de la fuente original con el maximo nivel de detalle posible.

El Ayuntamiento de Salamanca establecerd los medios para que el acceso a la informacion publica
pueda ser a través de medios electrénicos, sin necesidad de previa solicitud y de forma inmediata.
También se procurara que la publicacion y puesta a disposicion se realice incluyendo ademas formatos
electrénicos reutilizables siempre que sea posible, todo ello sin perjuicio del derecho que asiste a las
personas a elegir el canal a través del cual se comunica con el Ayuntamiento.

7. Calidad de la informacioén: La informacién publica que se facilite a las personas debe ser veraz, fehaciente y
actualizada. En toda publicacion y puesta a disposicién se indicara la unidad responsable de la informacion y
la fecha de la dltima actualizacion. Asimismo, siempre que sus recursos lo permitan, los responsables de la
publicacién adaptaran la informacion a publicar, dotandola de una estructura, presentacion y redaccion que
facilite su completa comprension por el conjunto de la ciudadania.

8. Principio de veracidad: La informacién publica sera veraz y fiable.

9. Principio de simplicidad: La informacién se publicarAd con un lenguaje claro y sencillo para facilitar su
comprension por las personas.

10.Compromiso de servicio: La provisién de informacion publica debera ser en todo momento eficaz, rapida y
de calidad, debiendo el personal municipal ayudar a las personas cuando éstas lo soliciten.

Articulo 4. Obligaciones de transparencia, reutilizaciéon y acceso a la informacion

1. Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion y en los
términos previstos en esta ordenanza, las entidades mencionadas en el articulo 5.1 deben:

a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electrénicos, a través de sus
paginas web o sedes electrénicas, la informacién cuya divulgacion se considere de mayor relevancia
para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la
actuacion publica, permitir la reutilizacion de la informacion y facilitar el acceso a la misma.

b) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la informacién solicitada.

¢) Adoptar las medidas de gestion de la informacion que hagan facil su localizacién y divulgacion, asi como
su accesibilidad, interoperabilidad y calidad.

d) Publicar la informacién de una manera clara, estructurada y entendible para las personas.

e) Publicar y difundir la informacién relativa al contenido del derecho de acceso a la informacion, al
procedimiento para su ejercicio y al 6rgano competente para resolver.

f) Publicar y difundir la informacion relativa a los términos de la reutilizacion de la informacion de forma
claray precisa para los ciudadanos y ciudadanas.
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g) Difundir los derechos que reconoce esta ordenanza a las personas, asesorar a las mismas para su
correcto ejercicio y asistirles en la busqueda de informacion.

h) Facilitar la informacion solicitada en los plazos maximos y en la forma y formato elegido de acuerdo con
lo establecido en la presente ordenanza.

2. Las obligaciones contenidas en esta ordenanza se entienden sin perjuicio de la aplicacion de otras
disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad.

3. Toda la informacién prevista en esta ordenanza estara a disposicion de las personas con discapacidad en
una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por medios y en formatos
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas.

Articulo 5. Exencién de responsabilidad

El Ayuntamiento no serd, bajo ningan concepto, responsable del uso que cualquier persona o entidad haga de
la informacion publicada o puesta a disposicion de terceros.

Articulo 6. Derechos de las personas

En el ambito de lo establecido en la presente Ordenanza, las personas tienen los siguientes derechos:

a) A acceder a la informacion sujeta a obligaciones de publicidad de acuerdo con lo establecido en esta
ordenanza.

b) A ser informadas si los documentos que contienen la informacion solicitada o de los que puede derivar
dicha informacion, obran o no en poder del 6rgano o entidad, en cuyo caso, estos daran cuenta del
destino dado a dichos documentos.

c) A ser asistidas en su blasqueda de informacién.

d) A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio del derecho de
acceso.

e) A recibir la informacién solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato elegido de acuerdo con lo
establecido en esta ordenanza.

f) A conocer las razones en que se fundamenta la denegacion del acceso a la informacién solicitada y, en
su caso, en una forma o formato distinto al elegido.

g) A obtener la informacion solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su caso, de las
exacciones que correspondan por la expedicion de copias o transposicion a formatos diferentes del
original.

Articulo 7. Medios de acceso a la informacion

1. Las entidades incluidas en el &mbito de aplicacion de esta ordenanza estan obligadas a habilitar diferentes
medios para facilitar la informacién publica, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las
personas, con independencia de su formacion, recursos, circunstancias personales o condicion o
situacion social.

2. A estos efectos, el Ayuntamiento de Salamanca ofrecera acceso a la informacion publica a través de
algunos de los siguientes medios:
a) Atencion presencial en las Oficinal del Servicio de Atencion al Ciudadano.
b) Pagina web y sede electronica.

El Ayuntamiento potenciard el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, a través de la pagina web municipal y el uso de medios telematicos, manteniendo y
desarrollando la Sede Electrénica como canal que permita la realizacion del mayor ndmero
posible de gestiones y la obtencion de informacion sobre la actividad municipal y la realizacion de
tramites administrativos.
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c) Atencion telefénica.

Articulo 8. Unidad responsable

El Ayuntamiento de Salamanca designara las unidades responsables en la estructura administrativa
municipal que desarrollaran las siguientes funciones en relacion al Derecho de acceso a la informacion:
a) Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacion.
b) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacién solicitada.
c) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacién de las solicitudes de acceso a la
informacion.
d) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién.
e) La elaboracién de los informes en materia de transparencia administrativa, reutilizacion y derecho de
acceso a la informacion publica.
f) Publicidad activa.
g) Recabar y difundir la informacién a la que se refiere esta ordenanza.
h) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica de la informacion cuyo
acceso se solicita con mas frecuencia.
[) La adopciéon de las medidas necesarias para garantizar que la informacién publica se encuentre
disponible en bases de datos electrénicas a través de redes publicas electronicas.
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TIiTULO II. INFORMACION PUBLICA, PUBLICIDAD Y REUTILIZACION

CAPITULO I. INFORMACION PUBLICA

Articulo 9. Informacién publica

1. Se entiende por informacion publica del Ayuntamiento de Salamanca toda aquella que obre en su poder y
gue haya sido elaborada o adquirida en el ejercicio de sus funciones. Esta informacion podré estar en
soporte papel o en formato electrénico.

2. Esta ordenanza es aplicable a la totalidad de la informacion publica del Ayuntamiento, entendido éste en los
términos previstos en su articulo 2.

3. Sin perjuicio de que toda la informacion publica debe recibir el tratamiento mas uniforme posible, ésta se
clasifica en los siguientes tipos en funcién de sus caracteristicas:

a) Informacion vinculada a la transparencia. Se refiere a las decisiones y actuacion de los 6rganos de
gobierno y a la utilizacion de los recursos publicos. La finalidad principal de su publicidad es el control
de la actuacion de dichos 6rganos por parte de la ciudadania, asi como potenciar el ejercicio por parte
de ésta de sus derechos politicos.

b) Informacion obrante en los expedientes administrativos. El acceso de los interesados a los
documentos obrantes en los expedientes en tramitacién queda fuera del ambito objetivo de esta
Ordenanza y, por tanto, no tendra el caracter ni de publicacion ni de puesta a disposicion. Solo una vez
terminados los procedimientos la informacién obrante en los expedientes tendra caracter de publica, y
podra publicarse y ser puesta a disposicion con la finalidad principal de dar a conocer a la ciudadania
las decisiones municipales y los criterios que las rigen.

¢) Informacién vinculada a la prestacion de servicios y a la gestion de recursos. Es informacién
generada por los servicios municipales para el desarrollo de sus funciones y la finalidad principal de su
publicidad es aprovechar los rendimientos sociales y econdmicos que puedan derivarse de su
utilizacion por otras entidades, tanto del sector privado como del publico.

d) Los medios de comunicacién municipales, escritos o informaticos, y la informacién que éstos contengan
serviran con objetividad e imparcialidad a los intereses municipales, limitando la publicacién de
articulos u opiniones de partido.

e) La pagina web municipal dispondra de un espacio que garantiza la igualdad de oportunidades a todos los
Grupos Municipales para la publicacién y difusion, escrita o en sede electronica, de sus iniciativas y
propuestas.

Articulo 10. Limitaciones a la Publicidad

1. La informacion publica regulada en esta ordenanza podra ser limitada cuando acceder a la informacién
suponga un perjuicio para:
a) La seguridad nacional.
b) La defensa.
c¢) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.
e) La prevencién, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.
h) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
i) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.
j) La proteccion del medio ambiente.

2. No cabra la publicacién de aquella informacion respecto de la cual, por razén de su contenido, procediera
la inadmision o denegacion de las solicitudes de acceso.
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Articulo 11. Proteccién de datos de caracter personal

1. La utilizacion de la informacion publica a través de los distintos mecanismos previstos en esta Ordenanza
se realizara con total respeto a los derechos derivados de la protecciéon de datos de caracter personal y
en los términos establecidos en la legislacion especifica.

2. Tienen la consideracion de datos meramente identificativos relacionados con la organizacion, el
funcionamiento o la actividad publica de los érganos, los referidos a las personas fisicas que prestan
servicios en ellos; tales como el nombre y apellidos, las direcciones postal y electrénica o los nimeros
de teléfono y fax correspondientes al lugar de trabajo.

Articulo 12. Aplicacidon de las limitaciones a la publicidad de la informacion

1. Las limitaciones a la publicidad derivadas de los articulos anteriores se interpretaran restrictivamente y su
aplicacién debera ser justificada, proporcionada a su objeto y a la finalidad de proteccién perseguida,
debiendo ponderarse el perjuicio causado al interés puablico con la denegacion del acceso y el derecho
a la proteccion de datos y restantes intereses legitimos protegidos por la limitacion.

2. La aplicacion de las limitaciones a la publicidad solo podra mantenerse mientras subsistan las condiciones
gue dieron lugar a ella.

3. Cuando en aplicacién de los articulos anteriores s6lo sea susceptible de publicidad una parte de
determinada informacién, se dara acceso parcial a la misma, salvo que de ello resulte una informacion
distorsionada o carente de sentido. En los casos de acceso parcial se indicara esta circunstancia al
solicitante.

CAPITULO Il. PUBLICIDAD ACTIVA

Articulo 13. Objeto y finalidad de la publicidad activa

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2 publicaran, a iniciativa propia y de manera gratuita, la informacién
publica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad y la
reutilizacion de la informacion y, en todo caso, la informacion cuyo contenido se detalla en la presente
ordenanza. Dicha informacion tiene caracter de minimo y obligatorio, sin perjuicio de la aplicacién de
otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad, o de
la posibilidad de ampliar su contenido a voluntad de los sujetos obligados.

Para el cumplimiento de dicha obligacion, el Ayuntamiento de Salamanca podra requerir la informacién que
sea precisa de las personas fisicas y juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, y de los contratistas, en los términos previstos en el respectivo contrato.

2. También serd4 objeto de publicidad activa aquella informacion cuyo acceso se solicite con mayor
frecuencia, y las resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacién una vez hayan sido
notificadas a las personas interesadas, previa disociacion de los datos de caracter personal que
contuvieran.

Articulo 14. Lugar de publicacién

1. La informacion se publicara en el Portal de Transparencia, de la pagina web o sede electronica de las
entidades incluidas en su ambito de aplicacion.

2. La pagina web o sede electronica del Ayuntamiento contendra, asimismo, los enlaces a las respectivas
paginas web o sedes electronicas de los entes dependientes de la entidad local y el resto de sujetos y
entidades vinculadas a la misma con obligaciones de publicidad activa impuestas por la normativa que
les sea de aplicacion.

3. El Ayuntamiento podra adoptar otras medidas complementarias y de colaboracién con el resto de
administraciones publicas para el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa, incluyendo la
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utilizacion de portales de transparencia y de datos abiertos de otras entidades.

Articulo 15. Forma de publicacién

1. La informacién se publicara de manera clara y estructurada, y facil de entender, utilizando un lenguaje
accesible. Si por la naturaleza o el contenido de la informacion, ésta resultase compleja por su lenguaje
técnico, se realizara una version especifica y mas sencilla para su publicacion.

2. Se incluira el catalogo completo de informacion objeto de publicidad activa, indicando el rgano o servicio
del que procede la informacién, la frecuencia de su actualizacion, la ultima fecha de actualizacién, los
términos de su reutilizacion y, en su caso, la informacion semantica necesaria para su interpretacion.

Articulo 16. Plazos de publicacién y actualizacion

1. Debera proporcionarse informacion actualizada, atendiendo a las peculiaridades propias de la informacién
de que se trate.

2. La informacion publicada debera ser objeto de actualizacion en el plazo mas breve posible y, en
todo caso, respetando, en su caso, la frecuencia de actualizacién anunciada, de acuerdo con las
caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los medios disponibles.

CAPITULO lll. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 17. Solicitud

1. Cualquier persona o entidad podra solicitar al Ayuntamiento el acceso a la informacion publica, de forma
gratuita. La solicitud deberd contener una descripcién de la informacién solicitada que sea suficiente para
determinar el conjunto de datos o de documentos a los que se refiere, no siendo precisa su identificacion
especifica, la de su ubicacion ni la del érgano o servicio responsable. La solicitud contendra ademas la
identidad del solicitante, una direccion a efectos de notificaciones y, en su caso, el formato preferido,
electrénico o en soporte papel, para la puesta a disposicion.

2. El 6rgano competente en materia de acceso a la informacion publica examinara la solicitud y si encontrara en
la misma algun defecto que impidiera su tramitaciébn o precisara de alguna aclaracion sobre la misma,
requerira al solicitante para que, en plazo de diez dias, realice la subsanacion o aclaracion correspondiente,
ayudandole a concretar su peticién en caso de que fuera necesario. El periodo transcurrido en este tramite no
computara a los efectos del plazo maximo de resolucion.

Articulo 18. Inadmision

1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:
a. Que se refieran a informacion en curso de elaboracion o de publicacién general.

b. Que se refieran a informacién correspondiente a un procedimiento en tramitacion, sin perjuicio del
derecho reconocido a los interesados en los términos del art. 53 de la 39/2015 de 1 de octubre
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

c. Referidas a informacién de caracter auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones, deliberaciones e informes internos o entre 6rganos o
entidades administrativas.

d. Relativas a informacion para cuya divulgacién sea necesaria una reelaboracion previa.

e. Cuando la informacién solicitada no obre en poder de este Ayuntamiento y se desconozca la
administraciéon competente.

f. Que sean manifiestamente irrazonables o abusivas, o planteadas de forma reiterada con una
frecuencia excesiva y no justificada con la finalidad de transparencia de esta ordenanza.

2. En el caso de inadmision por la causa prevista en la letra e) del apartado anterior, la resolucion que la
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acuerde debera indicar el érgano que se estime pudiera ser el competente para conocer de la solicitud.

3. En la resolucién de inadmisién por tratarse de informacién en curso de elaboracion o publicacion general, se
informara del tiempo previsto para su conclusion.

4. Los informes preceptivos no seran considerados informacion de caracter auxiliar o de apoyo, a efectos de

inadmitir una solicitud de acceso. No obstante, esto no impedira la denegacion del acceso si alguno de los
limites establecidos en esta ordenanza, pudiera resultar perjudicado.

Articulo 19. Informacién publicada o no disponible

1. si la informacién que se solicita esta publicada y no se pide la puesta a disposicion en un formato distinto al
de la publicacién, en plazo inferior a cinco dias se comunicara al solicitante el lugar concreto de la sede
electrénica donde se encuentra la informacion, dandose por finalizado el procedimiento.

2.En el supuesto de que los datos o documentos solicitados no formen parte de la informacién publica del
Ayuntamiento, en plazo inferior a cinco dias se remitira la solicitud a la Administracion en cuyo poder aquéllos
se encuentren, y se comunicara este hecho al usuario

3. Cuando la informacién solicitada, aun obrando en poder del Ayuntamiento, haya sido elaborada o generada en
su integridad o parte principal por otro de los sujetos a que se refiere el articulo 2 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se remitira la solicitud a éste
para que decida sobre el acceso.

Articulo 20. Intervencioén de terceros

1. Cuando puedan verse afectados derechos de terceros, se les dara traslado de la solicitud para que, en el
plazo méximo de quince dias, aleguen lo que a su derecho convenga. El plazo de tramitacién se suspendera
hasta que se reciban las alegaciones o transcurra el plazo dado, comunicandole este hecho y su causa al
solicitante.

2.En el caso de existir oposicion a la solicitud por parte de un tercero, la puesta a disposicion no se realizara
hasta la expiracién del plazo para la presentacion de los recursos a los que aquel tuviera derecho sin que se
hubieran presentado o, si se presentaren, hasta que finalice el correspondiente procedimiento.

Articulo 21. Tramitacion

1. Los tramites de subsanacion de la informacion solicitada, cuando no haya sido identificada
suficientemente, y de audiencia a las personas titulares de derechos e intereses debidamente
identificados, que puedan resultar afectados, suspenderan el plazo para dictar resolucion, en los términos
establecidos en el articulo 19 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. De la suspension prevista en el apartado 1 y su levantamiento, asi como de la ampliacion del plazo

para resolver, se informara al o la solicitante para que pueda tener conocimiento del cémputo del plazo
para dictar resolucion.

Articulo 22. Resolucioén

1. La resolucién que deniegue total o parcialmente el acceso solicitado deberd ser motivada y solo podra
basarse en la existencia de alguna de las circunstancias previstas en esta ordenanza.

2. También sera motivada la resolucién que conceda el acceso habiendo oposicion de tercero, asi como la que
conceda el acceso parcial 0 a través de una modalidad distinta de la solicitada.

3. El 6rgano competente en materia de informacion publica resolvera la solicitud en el plazo maximo de un mes.
Podra prolongarse este plazo un mes mas por haberse dado traslado a un tercero o por la elevada

complejidad de la solicitud, debiendo comunicarse este hecho al solicitante de forma razonada en plazo de
diez dias.

4. Cabra denegar la puesta a disposicién en la forma solicitada cuando ésta entrafie un coste desproporcionado
para el Ayuntamiento, debiendo facilitarse una alternativa razonable al solicitante.
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5. Cuando se solicite, ademéas del acceso, la reutilizacién de la informacion, la resolucion debera indicar
expresamente si ésta se autoriza o deniega y, en el primer supuesto, las condiciones a las que se sometera
la reutilizacién y, en su caso, la tasa o precio publico o privado exigible.

6. El solicitante podra entender desestimada su solicitud de acceso a la informacion o de reutilizacion de ésta si
no se hubiera dictado y notificado una resolucién expresa en los plazos establecidos en esta Ordenanza.

Articulo 23. Notificacién y publicidad de la resolucion

1. La resolucion que se dicte en los procedimientos de acceso a la informacion publica se notificaré a quienes
formularon la solicitud y a las personas titulares de derechos e intereses afectados que asi lo hayan
solicitado.

2. En la notificacion se hara expresa mencion a la posibilidad de interponer contra la resolucion la reclamacion
potestativa a que hace referencia el articulo 23 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, o recurso contencioso-
administrativo.

3.La resolucién que se dicte en aplicacion de los limites del articulo 10, se haré publica, previa disociacion de
los datos de caracter personal y una vez se haya notificado a los interesados y las interesadas.

Articulo 24. Puesta a disposicion

1.La puesta a disposicion de la informacion sera gratuita. No obstante, la expedicion de copias o la conversion
a otro formato podra dar lugar a la percepcién de las oportunas tasas o precios publicos o privados. En este
caso, o si procede la aplicacion de una tasa o precio publico o privado por la reutilizacion, el 6rgano
competente recabarad del 6rgano de gestion tributaria la correspondiente liquidacion y la notificara al
solicitante junto con la resolucion.

2.La informacion serd puesta a disposicién del solicitante en el formato indicado por éste, con caracter
simultaneo a la notificacion de la resolucion estimatoria y, en su caso, una vez satisfecha la liquidacion
practicada.

CAPITULO IV. REUTILIZACION

Articulo 25. Condiciones generales

1. Toda la informacion publicada o puesta a disposicion por el Ayuntamiento sera reutilizable sin necesidad de
autorizacion previa, salvo que en ella se haga constar expresamente lo contrario.

2. Cualquier persona o entidad que reutilice informacion publica del Ayuntamiento queda sujeta, por el simple
hecho de hacerlo, a las siguientes condiciones generales:

a) Mantener el sentido de la informacion, no desnaturalizandolo ni alterandolo de forma que pueda dar
lugar a interpretaciones incorrectas sobre su significado.

b) Citar como fuente al Ayuntamiento, sin dar a entender de ninglin modo que éste patrocina, colabora
0 apoya el proyecto o0 accién en el que se enmarque la reutilizacion, sin perjuicio de que este
patrocinio, apoyo o colaboracién pueda existir con base en una decision o acuerdo especifico del
Ayuntamiento, en cuyo caso podrd hacerse constar en los términos que se contengan en el mismo.

c) Conservar los elementos que garantizan la calidad de la informacion, siempre que ello no resulte
incompatible con la reutilizacion a realizar. En particular, deberdn mencionarse la fecha de la dltima
actualizacion y la referencia a las condiciones aplicables a la reutilizacion.

3. La publicacion o puesta a disposicion de informacién publica conlleva la cesion gratuita y no exclusiva por
parte del Ayuntamiento de los derechos de propiedad intelectual que resulten necesarios para
desarrollar la actividad de reutilizacion, con caracter universal y por el plazo maximo permitido por la
Ley.

4. La prestacion de servicios basados en informacion publica del Ayuntamiento podra estar sujeta a la
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percepcion de las tarifas y precios que se dispongan.

5. La reutilizacion de la informacion publica del Ayuntamiento estara sujeta Unicamente a las condiciones
previstas en este articulo, salvo que proceda la aplicacién de condiciones especificas y sin perjuicio de
la posible exigencia de tasas o precios publicos o privados sobre la reutilizacion.

CAPITULO V. RECLAMACIONES Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 26. Reclamaciones

1.Las personas que consideren que no se encuentra disponible una informacion de caracter publico que
deberia estar publicada, de acuerdo con el principio de publicidad activa que preside esta ordenanza y lo
dispuesto en los articulos 18 a 24, podra cursar queja siguiendo el procedimiento establecido en el
Ayuntamiento de Salamanca.

La comunicacién correspondiente debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias desde que se registro la
reclamacion.

2.Frente a toda resolucion, acto u omisién del 6rgano competente en materia de acceso a la informacion
publica, podra interponerse una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno o el érgano
al que las CCAA atribuyan dicha competencia, en su caso, con caracter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, y con los plazos y términos que dicho articulo establece.

Articulo 27. Organo responsable del cumplimiento

1. Por la Alcaldia-Presidencia, en ejercicio de sus facultades de direccion del gobierno y de la administracion
local, se ejercerd o delegard en otros 6rganos la competencia para la realizaciéon de cuantas actuaciones
sean necesarias para el desarrollo, implementacion y ejecucion del contenido de la presente ordenanza.

2. Asimismo se establecera el area o servicio responsable de las funciones derivadas del cumplimiento de la
normativa vigente, al que se le encomendaran los objetivos de desarrollo, evaluacién y seguimiento de la
normativa en la materia y la elaboracién de circulares y recomendaciones, asi como la coordinacion con las
areas organizativas en la aplicacion de sus preceptos.

3.El resultado de la evaluacion de plasmara en un informe y podra dar lugar a la aprobacion de planes de
mejora generales o especificos que sirvan para impulsar las acciones municipales en esta materia.

Articulo 28. Actividades de formacidn, sensibilizaciéon y difusion

El Ayuntamiento realizara cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar la adecuada difusion
y conocimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza. A tal efecto podra disefiar acciones de publicidad a
través de sus medios electronicos y de los instrumentos de participacién ciudadana existentes en su ambito
territorial. Asimismo podra articulara acciones formativas especificas destinadas al personal, y a la ciudadania
en general, asi como de comunicacion con las entidades incluidas en el articulo 2.
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TITULO lIl. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 29. Infracciones

1. Se consideran infracciones muy graves:
a) La desnaturalizacién del sentido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a modos de uso
limitado o autorizacion previa.

b) La alteracion muy grave del contenido de la informacién cuya reutilizacion esté sujeta a modos de uso
limitado o autorizacion previa.

2. Se consideran infracciones graves:

a) La reutilizacion de documentacion sin haber obtenido la correspondiente autorizacién en los casos en
gue ésta sea requerida.

b) La reutilizacion de la informacion para una finalidad distinta para la que se concedio.

c) La alteracién grave del contenido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a modos de uso
limitado o autorizacion previa.

d) El incumplimiento grave de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de uso limitado,
en la autorizacién previa o en la normativa reguladora aplicable.

3. Se consideran infracciones leves:
a) La falta de mencion de la fecha de la dltima actualizacion de la informacion.
b) La alteracion leve del contenido de la informacion cuya reutilizacién esté sujeta a modos de uso limitado
0 autorizacion previa.
c) La ausencia de cita de la fuente de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza.
d) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de uso limitado, en
la autorizacion previa o en la normativa reguladora aplicable.

Articulo 30. Sanciones

1. Por la comisién de las infracciones recogidas en este Titulo, se impondran las siguientes sanciones:
a) Sancion de multa de hasta 6.000 euros por la comisién de infracciones muy graves.
b) Sancion de multa de hasta 2.500 euros por la comision de infracciones graves.

C) Sancion de multa de hasta 250 euros por la comision de infracciones leves.

2.Por la comision de infracciones muy graves y graves recogidas, ademas de las sanciones previstas en
los péarrafos a) y b), se podra sancionar con la prohibicion de reutilizar documentos sometidos a
autorizacibn o modo de uso limitado durante un periodo de tiempo entre 1 y 5 afios y con la revocacion de
la autorizacién o modo de uso limitado concedida.

3.Las sanciones se graduaran atendiendo a la naturaleza de la informacion reutilizada, al volumen de dicha
informacion, a los beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a los dafios y perjuicios causados, en
particular a los que se refieren a la proteccion de datos de caracter personal, a la reincidencia y a cualquier
otra circunstancia que sea relevante para determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes
en la concreta actuacion infractora.

4.lLas infracciones cometidas contra lo dispuesto en esta Ordenanza por el personal al servicio del
Ayuntamiento se sujetaran al régimen disciplinario aplicable.

5.El incumplimiento por parte de contratistas y perceptores de subvenciones de sus obligaciones con el
Ayuntamiento en lo relativo a la transparencia y el libre acceso a la informacién publica conllevara la
imposicién de las sanciones previstas en los pliegos contractuales o bases de las convocatorias
respectivamente.
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Articulo 31. Potestad Sancionadora

1.La potestad sancionadora se ejercera, en todo lo no previsto en la presente ordenanza, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 01 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

2.Sera competente para la imposicion de las sanciones por infracciones cometidas contra las disposiciones de
la presente ordenanza el 6rgano que resulte de lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abiril.

3. El régimen sancionador previsto en esta Ordenanza se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles
0 penales en que pudiera incurrirse, las cuales se hardn efectivas de acuerdo con las correspondientes
normas legales. En todo caso, el Ayuntamiento podra exigir a las personas responsables la compensacién
del importe correspondiente a los perjuicios que se le hayan causado.

Articulo 32. Régimen disciplinario

El incumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza en el ambito de la transparencia y el acceso a la
informacion, por el personal al servicio de la Entidad Local, serd sancionado de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 9.3 y 20.6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en la normativa de caracter disciplinario,
funcionarial o laboral.
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DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Las relaciones administrativas derivadas de la tramitacion de los procedimientos a los que se refiere la
presente Ordenanza, tanto para la realizacion de actos de comunicacion como para la presentacion de escritos
e iniciativas por via telematica, podran hacerse efectivos en tanto en cuanto se encuentren disponibles los
dispositivos tecnolégicos necesarios para ello, con las garantias de seguridad y confidencialidad requeridas por
la legislacion vigente, asi como la regulacién normativa pertinente al respecto.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

1. .Apartir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza quedan derogadas las disposiciones aprobadas por
el Ayuntamiento de Salamanca que se opongan, contradigan o resulten incompatibles con la misma.

2. Para lo no previsto en la Ordenanza se esta a lo dispuesto en el normativa superior vigente, especialmente lo
previsto en la Ley 19/2013 de 09 de diciembre de transparencia, acceso a la informacioén puablica y buen
gobierno.

DISPOSICION FINAL UNICA

La entrada en vigor del presente la presente ordenanza se producira en virtud de lo dispuesto en los arts. 65.2 y
80.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local’, una vez transcurrido el plazo
de 15 dias habiles desde su publicacion definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia.

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA - ORDENANZA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO Pag. 15/16



